POVINNE NALEZITOST!

Aby VOP vedel vas podnet preskumat, je nevyhnutné, aby obsahoval
zakladné nalezitosti. Vybaveniu vasho podnetu napomdzete, ked v hom
uvediete:

« proti ktorému organu verejnej moci vas podnet smeruje,
» ¢o konkrétne v postupe tohto orgadnu namietate,

« ¢oho sa domahate,

« iné organy, na ktoré ste sa obratili.

Vybavenie podnetu ulahdite, ak k podnetu prilozite aj kopie relevantnych
dokumentov a pisomnosti (napr. rozhodnuti organov verenej spravy,
ktoré podnetom namietate).

V styku s VOP moézete pouzivat svoj materinsky jazyk. Anonymny podnet
(teda podnet, z ktorého nie je zrejmé meno, priezvisko a bydlisko
podavatela) nemusi VOP vybavovat.

PROCES VYBAVOVAN!A PODNETU

Po doru€eni podnetu bude podnet prideleny pravnikovi Kancelarie VOP
na pravnu analyzu. O prijati podnetu a o tom, komu bol vas podnet
prideleny, vas pisomne vyrozumieme.

VOP a povereni pracovnici Kancelarie VOP po€as vybavovania podnetu
postupne zhromaZzduju informacie, skuto€nosti a dolezité dokumenty. V
tejto faze aktivhe komunikuju s orgdnmi verejnej spravy, proti ktorym
podnet smeruje, alebo aj so samotnym podavatelom. VSetky relevantné
zistenia su nasledne pravne analyzované a vyhodnocované, s dérazom na
zakladné prava a slobody.

Zakon o VOP neustanovuje na vybavenie podnetu Ziadne zakonné lehoty.
Napriek tomu je snahou VOP a Kancelarie VOP kazdy jeden podnet
vybavit €o najskor. O vybaveni vasho podnetu vas vzdy upovedomi
priamo VOP.

Ak pri vybavovani podnetu VOP skons$tatuje porusenie zakladnych prav a
slobéd, spolu s 0znamenim o tomto zavere navrhne VOP predmetnému
organu verejnej spravy aj prijatie opatreni.

@ VOD X(e:aerannca prav

AKO A KEDY MOZE SEN!IOROM
POMOCT VEREJUNY
OCHRANCA PRAV (VOP)

Verejny ochranca prav (VOP) je nezavisly organ chraniaci zakladné
prava a slobody pri konani, rozhodovani alebo ne€innosti organov
verejnej spravy (uradov).

OBLAST!, V KTORYCH VAM MOZE vOP POMOCT
DOCHODKY

Jednou z najbeZnejSich agend, ktorej sa VOP venuje, je vybavovanie
podnetov v dochodkovych veciach. Nie je pritom podstatné, €iide o
starobny, invalidny, vysluhovy alebo pozostalostny déchodok.
Nerozhoduje ani to, ¢i tento déchodok vyplaca Socialna poistoviia
alebo iny organ socialneho zabezpec&enia.

Pri déchodkoch sa podavatelia na VOP €asto obracaiju, ak:

» maju pochybnosti o spravne uréenej vyske déchodku,

» konanie o déchodku trva neprimerane diho,

« o0 ich Ziadosti nebolo rozhodnuté na zaklade dostato€ne zisteného
skutkového stavu.

Nie vzdy vSak v déchodkovych podnetoch dokaze VOP poméct.
P6sobnost sa nevztahuje napriklad na:

» rozhodovanie o déchodkovych davkach zo strany zahrani€nych
organov,

« otazky vyluéne medicinskeho charakteru.



PRISPEVKY NA KOMPENZAC!IU TAZKEHO ZDRAVOTNEHO
POSTIHNUT!A

Popri déchodku seniori nezriedka poberaju ¢i uz jednorazové alebo opakované
tzv. kompenzaéné prispevky, ktoré vyplacaju Urady prace, socidlnych veci a
rodiny. !de napriklad o penazné prispevky na prepravu, na kompenzaciu
zvySenych vydavkov, na kupu ¢i opravu pomdcky, alebo penazné prispevky na
opatrovanie €i osobnu asistenciu. Aj v pripadoch rozhodovania o tychto
kompenzaénych prispevkov sa na VOP mobzZete obratit.

Ked'Ze uvedené prispevky st podmienené zistenim nepriaznivého
zdravotného stavu, pripominame, Ze otazky vyluéne medicinskeho charakteru
VOP preskiumat nedokaze, rovnako ako pri dochodkoch.

ROZNE INE DAVKY POSKYTOVANE ORGANM! VEREJNEJ
SPRAVY

Od organov verejnej spravy nedostavate len déchodky a tzv. kompenzaéné
prispevky. Pomyselnd paleta davok je Sirokd. Okrem déchodkov mézu organy
socialneho poistenia rozhodovat aj o inych davkach - nemocenskych,
urazovych €i davkach garanéného poistenia. Ak je Vam zvereny napriklad
vnuk alebo vnuc€ka do nahradnej osobnej starostlivosti, m6zete mat narok na
pridavky na dieta €i na prispevky na podporu ndhradnej starostlivosti o dieta.
Opomenut nemozno ani ré6zne jednorazové finanéné prispevky uréené
vojnovym sirotam ¢i politickym vaziom.

O vsetkych tychto davkach rozhoduju prislusné organy verejnej spravy. Ak sa
domnievate, Ze ich konanim, rozhodovanim &i ne€innostou st poruSované
vaSe zakladné prava a slobody, mdzZete podat VOP podnet.

ZDRAVOTNE POISTOVNE

P6sobnost VOP s€asti zasahuje aj do oblasti zdravotnictva. Obratit sa na
VOP mézete, okrem iného, ak zdravotna poistovia rozhoduje o vaSich
pravach a povinnostiach - napriklad v pripadoch:

« vzniku €i zaniku zdravotného poistenia a s tym suvisiacej uhrady
poistného,

» rozhodovania zdravotnej poistovne o predchadzajucom suhlase s uhradou
zdravotnej starostlivosti poskytnutej v zahranici.

PODMIENKA VEKU PR! PRISPEVKOCH NA KOMPENZACIU
TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

Jednym z najsilnejSich opravneni VOP je aj mozZnost iniciovat konanie na
Ustavnom sude SR o sulade pravnych predpisov. Toto opravnenie VOP v
minulosti vyuZil napriklad voc€i pravnej iprave kompenzacnych prispevkov,
ktora neumoznovala priznat prispevok na kipu motorového vozidla osobam
so zdravotnym postihnutim, ktoré dovfSili 65 rokov, a obdobne pefazny
prispevok na osobnu asistenciu umoZiovala priznat takymto osobam iba vo
veku od 6 do 65 rokov.

Ustavny sud SR v konani o navrhu VOP vyhovel a kedZe namietané
ustanovenia prisluSného zakona Narodna rada SR do Siestich mesiacov
nenapravila, tieto ustanovenia stratili platnost. Nasledkom toho je v
sucasnosti mozné priznat kompenzaéné prispevky ludom so zdravotnym
postihnutim bez akéhokolvek vekového obmedzenia.

AKO PODAT PODNET A AKO PREBIEHA JEHO VYBAVOVANIE?

SPOSOBY PODANIA PODNETU
Podnet VOP je mozné podat viacerymi spésobmi:

 pisomne v listinnej podobe na adresu:
Kancelaria verejného ochrancu prav
Grosslingova 35

811 09 Bratislava

« Ustne do zapisnice v sidle Kancelg
« telegraficky,

o telefaxom,

« elektronickou postou (e-
« prostrednictvom webov




DODATOCNE ZVYSENIE SUMY DOCHODKU OD ROKU 1991

Jednym z pripadov, ked intervencia VOP pomohla, bol aj pripad poberatelky
invalidného a neskér aj starobného déchodku. V ramci vybavovania podnetu
VOP zistil, Ze podavatelke nebola zhodnotena doba 146 dni zamestnania, hoci
o tejto dobe mala Socialna poistoviia vedomost uz pri tplne prvom
rozhodovani o jej déchodku v roku 1991. Zhodnotenie uvedenej doby pritom
zvySovalo sumu doéchodku o 1 % priemerného mesaéného zarobku.

Socialna poistoviia eSte v priebehu vybavovania podnetu uznala svoju chybu
a pristupila k zmene sumy déchodkovej davky. Podavatelke bol su¢asne
vyplateny doplatok na déchodku spatne od roku 1991.

MESACNY ZAROBOK POVAZOVANY ZA ROCNY

Podobny bol aj pripad podavatela, ktory sa na Slovensko, uz ako déchodca,
prestahoval z Kazachstanu. Na jeho pripad sa aplikovala medziStatna dohoda,
ktora stanovuje, ze pri presidleni déchodcu prebera jeho déchodkové naroky
Stat, do ktorého sa presidlil. Na u€ely vypoc€tu déchodku sa pritom maju zobrat
do uvahy zarobky zamestnancov obdobného odboru a kvalifikacie v krajine,
do ktorej sa presidlil.

Socialna poistoviia v tejto suvislosti oslovila slovenskych zamestnavatelov
obdobného odboru so Ziadostou o poskytnutie informacii o priemernom
zarobku ich zamestnancov. Zamestnavatelia tieto informacie Socidlnej
poistovni poskytli, avSak ta ich nespravne vyhodnotila ako priemerné roéné
zarobky, hoci fakticky iSlo o priemerné mesacné zarobky. V désledku toho tak
podavatelovi bol priznany déchodok v nizkej sume.

Aj v tomto pripade Socialna poistoviia svoju chybu napravila eSte v priebehu
vybavovania podnetu a podavatelovi upravila sumu déchodku od vzniku
naroku. Doplatok za tuto dobu pritom predstavoval takmer 20-tisic eur.

Pokial v8ak namietate poskytovanie zdravotnej starostlivosti konkrétnym
oSetrujucim lekdrom, moznosti VOP su zna¢ne obmedzené. Spravne
poskytovanie zdravotnej starostlivosti mdze preskumat Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou. V niektorych pripadoch poskytovania zdravotnej
starostlivosti (napr. ordina¢né hodiny lekarov, vedenie zdravotnej
dokumentacie &i cenniky) je potrebné sa obratit na vyssi tzemny celok
(samospravny kraj) ¢i Ministerstvo zdravotnictva SR.

SOC!AILNA POMOC A SOC!AILNE SLUZBY

Nikto sa nechce ocitnut v nepriaznivej situacii, pri ktorej je odkazany na
pomoc druhych. Ak v8ak uz taka situacia nastane, prislusné organy verejnej
spravy mozu aspon €iasto€ne zmiernit negativne désledky tohto stavu
réznymi spésobmi.

Kedy sa mdZete obratit na VOP v oblasti socialnej pomoci a socialnych
sluzieb? Napriklad, ak namietate:

« konanie obce €i vySSieho tzemného celku (samospravny kraj) pri
poskytovani socialnych sluzieb,

« konanie uradov prace, socialnych veci a rodiny pri poskytovani pomoci v
hmotnej nudzi.

Ak vam uz je poskytovana socialna sluzba na zaklade zmluvy o jej
poskytovani, VOP s ohladom na svoju zakonnu pésobnost Vam poméct
nedokaze. Preto, ak namietate nevhodné zaobchadzanie v zariadeniach
socialnych sluzieb, je potrebné informovat organ dohladu, ktorym je v tejto
oblasti Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR.

POUZiIVANIE PROSTRIEDKOV OBMEDZEN!A PRIJIMATELA
SOC!ALNEJ SL.UZBY

Zdravotny stav seniora, ktory je v zariadeni poskytovatela pobytove;j
socidlnej sluzby, mdze vyzadovat pouzitie prostriedkov netelesného a
telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Zakon je pri pouzivani
prostriedkov prisny. Poskytovatel ich m6ze pouzit len ak je priamo ohrozeny
Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych
0sob.

Ak by doslo k obmedzeniu osobnej slobody, VOP méZze hovorit so seniorom
aj bez pritomnosti inych oséb (napr. zamestnancov poskytovatela socialnych
sluZieb). Poskytovatel socidlnych sluzieb tym, Ze ma zakonom zverenti moc
de facto zasiahnut do slobody, sa v zmysle judikattry Ustavného sidu CSFR
povaZuje za organ verejnej moci.




OBMEDZUJUCE PROSTRIEDKY
V ZDRAVOTNICKOM ZARIADENI

Obdobné pravomoci ako v zariadeniach socialnych sluzieb, méze VOP
vyuzit aj pri zdravotnickych zariadeniach. Aj vocCi pacientom totiZ m6zu
byt pouzité obmedzujtce prostriedky. Ich pouzivanie, a to bez ohladu na
to, €i ide o fyzicky, mechanicky €i farmakologicky obmedzovaci
prostriedok, je vSak striktne limitované len na nevyhnutny &as, pri€¢om nie
je su€asne mozné vybocit z ramca definovaného zakonom o zdravotnej
starostlivosti.

V porovnani so zariadeniami socialnych sluzieb navy3e pacient s
dusevnou chorobou alebo s jej priznakmi v pripade, ked' ohrozuje seba,
svoje okolie alebo hrozi vdZne zhorsenie jeho zdravotného stavu, moéze
byt poskytovatelom zdravotnej starostlivosti umiestneny do
zdravotnickeho zariadenia a obmedzeny vo volnom pohybe aj bez
informovaného suhlasu. V tychto pripadoch vSak musi nasledne sud do
piatich dni rozhodnut o pripustnosti prevzatia pacienta do
zdravotnickeho zariadenia.

INE OBLAST!

Zivot seniora méze byt velmi pestry. Do kontaktu méze prist s organmi
verejnej spravy aj v inych oblastiach. Oblasti, ktoré su vyslovne uvedené
v tomto letdku nie su jediné, v ktorych vdm méze VOP poméct. Do
posobnosti VOP patria aj veci tykajluce sa napr. katastra nehnutel'nosti,
vybavovania tzv. infoZiadosti, stavebnej agendy €i socidlnopravnej
ochrany deti.

Pri posudzovani, ¢i vec spada do pésobnosti VOP je podstatné, aby $lo o
vrchnostensky vykon verejnej spravy —to znamena, Ze organ verejnej
spravy autoritativne upravuje €i zasahuje do vasich prav a povinnosti zo
svojho mocenského (vrchnostenského) postavenia. Rovnako v
preskimavanej veci musi byt pritomny prvok zakladnych prav a slobod.

V NIEKTORYCH PRIPADOCH VOP KONAT NEMOZE

Na druhej strane na to, aby sa vaSou vecou mohol VOP zaoberat, nestaci
len to, Ze v danej veci figuruje organ verejnej spravy. Typickym prikladom
je postup obce €i mesta pri predaji alebo pri najme jej majetku. Obce v
tychto pripadoch vystupuju ako subjekty sukromného prava, ktoré su v
rovhocennom postaveni s dalSimi subjektmi pravneho vztahu. Absentuje
teda vrchnostensky prvok.

V neposlednom rade treba uviest, Ze niektoré organy pravny poriadok
vyslovne vylu€uje z pdsobnosti VOP. Takymi organmi su napriklad Narodna
rada SR, vldda SR, prezident SR, prokuratury, €i sudy, s vynimkou organov
riadenia a spravy sudov a dévodov predpokladajucich disciplinarne
previnenie sudcu a prokuratora. Do pésobnosti VOP taktiez nepatria
rozhodovacie pravomoci vySetrovatelov Policajného zboru.

Rovnako treba mat na pamati, Ze ak vec, ktorej sa vas podnet tyka,
preskumavali ¢i stale preskimavaju sudy alebo prokuratura, VOP nemdze v
danej veci konat a vas podnet je povinny odloZit.

VOP zaroven nie je opravneny poskytovat pravne poradenstvo. Ak
potrebujete pomdct napr. s napisanim odvolania proti rozhodnutiu organu
verejnej spravy, obratte sa na advokatov, pripadne na Centrum pravnej
pomoci za predpokladu, Ze sa nachadzate v materialnej nudzi.

AKO VAM MOZE VvOP POMOCT (PRIKLLADY Z CINNOST!)

Ak VOP zisti vo vami hamietanych pripadoch pochybenie zo strany organov
verejnej spravy, mdze tymto organom vykazat porusenie zakladnych prav a
slob6d a navrhnut prijatie opatreni na napravu pochybeni.

VOP nemdéZze zmenit €i zrusit rozhodnutia organov verejnej spravy, ani im
prijatie opatreni nemdze nariadit. Napriek tymto makkym opravneniam v8ak
intervencia VOP neraz viedla k zvrateniu nepriaznivej situacie podavatela,
€o mozno ilustrovat na vybranych pripadoch z podnetov VOP.




